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Smartsheet para el sector minorista

Gane, deleite, mantenga clientes.
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En el mundo de el cliente primero’, administrar efectivamente y automatizar el trabajo
colaborativo es una ventaja competitiva importante. La cadena de valor en la venta minorista
conecta a los empleados corporativos, al personal de tiendas, vendedores y clientes de tal
manera que exige una perfecta comunicacion y una ejecucion eficiente a través de todos los
enlaces de la cadena. Smartsheet ofrece soluciones de automatizacion y administracion del
trabajo a las principales empresas minoristas, como Bloomingdale's, Gap y Orvis, para que
puedan concentrarse en lo mas importante y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Apertura y renovacion de tiendas

Debido a que su negocio no se detiene cuando el crecimiento o el cambio ocurren, usted
necesita herramientas poderosas que le ayuden a mantenerse al tanto de todas las partes
moviles. Administre listas de chequeo de los proyectos, configure alertas para las tareas y
comuniquese con contratistas y proveedores desde una aplicacion basada en la nube,
facil de usar y a la que puede acceder en cualquier momento y en cualquier lugar. Mejore
el tiempo de apertura de tiendas, aumente la visibilidad en proyectos de construccion y
renovacion, agilice la gestion de recursos y personal e identifique rapidamente el ingreso
de las nuevas tiendas.

Campanas onmincanal

Las campafias exitosas y rentables de marketing omnicanal requieren una estrecha
administracion de los recursos y una agil colaboracion que permita a su equipo lograr los

@ mejores resultados. Cree un calendario de marketing maestro, administrelo en tiempo real
y mejore la visibilidad del programa dandole a su equipo informacién sobre los recursos,
el presupuesto y datos reales durante toda la campafia. Reduzca los gastos de campafla 'y
logre resultados mas rapido con campafias de comercializacién agiles y una mejor
integracion y administracion de todos los canales.

Comunicacion con tiendas

Garantice que las iniciativas estratégicas se comuniquen desde el nivel corporativo hasta

aI[D el nivel de las tiendas para que todos estén en la misma pagina y los clientes reciben la
1/ mejor experiencia. Comuniquese de manera mas efectiva, asegurese de que los
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trabajadores de los almacenes estén informados y cumpliendo, y mejore la eficiencia con
un sistema de comunicaciones auditable en la tienda. Con Smartsheet usted puede
guardar las comunicaciones y estandarizar los procesos de comunicacion para agilizar la
forma de crear, aprobar y entregar.
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Auditoria y cumplimiento normativo

Realizar auditorias y asegurar el cumplimiento de practicas empresariales cuesta

 — tiempo y dinero y evita que recursos valiosos trabajen en proyectos mas

FHE estratégicos. La administracion del trabajo colaborativo de Smartsheet puede

X ayudarle a reducir la auditoria, los costos del programa y a aumentar la precision
de las auditorias y el indice de resolucion de los problemas del negocio a través
de auditorias mas receptivas. Establezca reglas para generar alertas y
notificaciones que le ayuden a priorizar los problemas y a administrar el riesgo.
Fusiones y adquisiciones
Mas del 90% de las personas involucradas en las fusiones corporativas aseguran
que no logran el retorno de la inversién debido a los mdltiples vacios en la

8<2 ejecucion e integracion de las fusiones y adquisiciones. Supere estos desafios
t>8 con una mejor organizacion y mayor visibilidad y responsabilidad. Smartsheet

puede ayudarle a estandarizar la recoleccién de datos, a administrar mejor los
proyectos de fusion y adquisicién y a generar facilmente informes que
identifiquen los obstaculos. Obtenga una mejor visibilidad de los avances para
acelerar el retorno de la inversion.

Administracion de eventos

Con una mayor visibilidad de los proyectos, los equipos son mas responsables
entre siy estdn motivados hacia la productividad. De a su equipo una plataforma
poderosa e intuitiva que pueda ser utilizada por todos al mismo tiempo para
hacer seguimiento de las tareas, monitorear el progreso y garantizar que el
proximo evento sea un éxito. Smartsheet le ayuda a aumentar la eficiencia, a
agilizar la planeacion de los eventos y a aumentar la confianza de las personas
involucradas.

Empoderando a las empresas del sector minorista para trabajar mejor
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Para mas informacioén contacte a su socio de Smartsheet o envienos un correo a channel-partners@smartsheet.com




